Politika kvaliteta

U Danilovgradu, april 2019. godine

Gradeci na znanju, iskustvu | poslovnim dostignudima, Zelimo da
budemo kompanija broj jedan u primjeni potpunih rjedenja u oblasti
distribucije i logistike.

Nosimo sa sobom iskustvo dugo 20 godina, nastavljamo zajednicki put
i postavljamo nova oéekivanja. Vrijednosti koje su nas dovde dovele
¢emo dodatno ojadati u svakodnevnom poslovanju, kako bismo se
fokusirali na performanse i zdravlje kompanije i suogili sa izazovima
koji su pred nama. Naprijed nas vodi vizija da budemo najbolji.

1. Postavke
Vizija

Mi smo kompanijo BROJ JEDAN za primjenu potpunih riesenja u
distribuciji i logisti&kim uslugama.

Sta kompanija &ini za klijente i kvaliteti kompanije

Kroz ispunjenje zahtjeva i o¢ekivanja korisnika usluga, visoki kvalitet
usluge, ta¢nost i konkurentski odnos cijene i kvaliteta usluge
pobolj§avamo kvalitet svakodnevnog Zivota |judi u Crnoj Gori, a i &ire.
U svom radu, oslanjamo se na motivaciju, energiju, timski rad nasih
zaposlenih, stru¢nost, pobjedni&ki mentalitet, inovativnost, li¢nu
odgovornost, brigu o ljudima i dugoro&nu perspektivu, koo |
dugoroc¢ne partnerske odnose sa globalnim liderima u svojim poljima
poslovanja.

Pristup za
ostvarenje .

cilievai MI SMO KOMPANIJA

najvazniji
zadatak +

Mi smo zdrava i

drustveno odgovorna

korporacija koja x U PRIMJENI POTPUNIH

posluje sa RJESENJA U DISTRIBUCLII A
dugoro&nom I LOGISTICKIM USLUGAMA
perspektivom,

X

kontinuirano investira
u sopstveni razvoj, s
paZnjom se odnosi
prema zaposlenima,
ima sposobnost da
brzo odgovori na
promjene i izazove na
trzidtu i ima za cilj
odrziv rast
poslovanja.

MI SMO NELT.
TAKO MI RADIMO.

UPRAVLJANJE

DRUSTVENA RIZICIMA
ODGOVORNOST

UPRAVLJANJE
KVALITETOM

ZASTITA
ZIVOTNE
SREDINE

2. Principi upravljanja

Kao dugoroéna orijentacija u nasoj kompaniji implementiran je,
odrzava se i unapreduje sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa
najboljom medunarodnom praksom, sistem upravljanja bezbjednoédu
hrane, kao i sistemi upravljanjo zastitom okoline i za&titom zdravlja i
bezbjednosti nasih zaposlenih. Kroz njihovo efektivno funkcionisanje,
stalna unapredenja i legalnost u poslovanju, pruzajudi aktivni doprinos
drustvenoj zajednici, mi ostvarujemo zadate ciljeve.

Politika kvaliteta kompanije Montenomaks se temelji na sljededim
principima:

* Razumijevanje potreba, ispunjenje i premasivanje otekivanja i
dugoro¢na perspektiva predstavljaju trajnu razvojnu orijentaciju
nase kompanije.

*  MenadZment postavlja jedinstvo ciljeva i kroz li&ni primjer i
distribuciju odgovornosti i ovia$éenja vodi kompaniju ka njihovom
ostvarivanju.

+ Saradnja, poverenje i osjecaj pripadnosti kompaniji se zasnivaju na
postovaniju visokih eti¢kih normi i uklju€ivanju zaposlenih, njihovoj
posvecenosti i inicijativi u ostvarenju ciljeva i kreiranju i
poboljSanju poslovnih procesa i usluga.

« Koo lideri u oblasti distribucije i logistike, vrhunski kvalitet |
inovativnost nadih usluga su usmjereni ka efektivnoj i istovremeno
efikasnoj realizaciji, prac¢enoj povedanjem produktivnosti i profita.

» Radi pravovremenog usmjeravanja ka postizanju ciljeva,
menadZement vrsi kontinuirana preispitivanja poslovanja koje
posmatramo kroz sistem, rizike i procese koji se odvijaju u njemu.

» Vlasnici procesa donose efektivne odluke na osnovu analize
podataka, rizika poslovanja i dobijenih informacija.

« Uzajamno korisni odnosi sa svim poslovnim saradnicima, koji se
temelje na profesionalnosti svih zaposlenih, omoguduju ostvarenje
izvrsnih rezultata i oGuvanje trzidne pozicije.

3. Upravljanje rizicima i prilikama

Implementiran sistem upravljanja rizicima, zasnovan na smjernicama
najbolje prakse i zahtjevima medunarodog standarda, omogudava
preventivni i sistemski pristup u identifikaciji, procjeni i tretiranju
poslovnih rizika i prilika, koje mogu imati neocekivan uticaj na
poslovanije.

Opredijeljenost i odgovornost svih viasnika procesa i sistemsko
upravljanje rizicima pruzaju pravovremene informacije na osnovu
kojih menadzent moZe da donese ¢injeniéno zasnovane odluke o
prihvatanju, ograni¢enju, smanjenju i preno$enju rizika, koji mogu
negativno ili pozitivno uticati na poslovanje, imidz i zainteresovane
strane: vlasnike kapitala, zaposlene, drustveno okruzenje, Zivotnu
sredinu..

4. Bezbjednost hrane

Odgovornost i opredijeljenost menadZzmenta kompanije po pitanju
bezbjednosti hrane ogleda se u ispunjavanju svih neophodnih uslova,
adekvatne organizacije i realizacije procesa za o&uvanje zdravstvene
ispravnosti prehrambenih proizvoda koje distribuiramo dok su pod
nasom kontrolom.

5. Zastita zdravlja i bezbjednosti na radu

Podizanje kvaliteta radnog okruzenja zasniva se na aktivhom
uklju€ivanju zaposlenih u BZR timu, u svrhu kreiranja programa i
sprovodenja mjera zastite zdravlja i bezbjednosti na radnom mjestu.
Programi su integrisani u redovne procesne aktivnosti kompanije.

6. Zastita Zivotne sredine

Svi vlasnici procesa su orijentisani ka racionalnom korigéenju prirodnih
resursa, redovnoj i integrisanoj aktivnosti i korid¢enju izabrane
tehnologije, opreme i materijala, smanjenju Stetnih uticaja nasih
usluga i procesa na zivotnu sredinu.

7. Drustveno odgovorno poslovanje

Osmisljavanje, finansiranje i realizacija razli¢itin obrazovnih projekata
u saradnji sa univerzitetima pokazuje snaznu opredijeljenost
kompanije ka modernizaciji, napretku i boljitku sredine. Uklju&ivanjem
mladih talenata u konkretne projekte pruza im se moguénost
afirmacije i sticanja novih znanja i vjestina. Ulaganjem u budude
nosioce napretka zemlje, kompanija doprinosi razvoju cijele zajednice
u kojoj posluje.

8. Preispitivanje

Preispitivanje politike sprovodi se u redovnim intervalima kako bismo
obezbijedili njenu adekvatnost i aktuelnost.
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